RETUR ANTAR TOKO / RETUR
KE PUSAT

Definisi

Retur itu sendiri adalah proses untuk memindah / mengirim stock ke toko tujuan atau
gudang pusat dalam beberapa kasus seperti,

Jualan di store tujuan dikarenakan tidak tersedia stock disana, Pemerataan stock, Instruksi retur
manual ke pusat, Retur DOA ( ltem Damage ).

1. Silakan buka SAP Dengan memilih ERA - PRD S4HANA via Internet

[E SAP Logon 760 —8x

Log On Variable Logon | [ & T2 B [0 (&2 [ ¥

~ [ Workspaces MName = | System Description SID Group/Server Insta...  Message Server

- [T SAP - ERAJAYA _[Fl]fﬂ ERA - PRD S4HAMA Local EP/GP/VPN PS4 P54 ERAJAYA erjpsdscs.aws. erajaya|

[r@ ERA - PRD S4HAMA via Internet P54 P54 ERAJAYA erjps4scs.aws. erajayal
[T ERA - PROD SAP BW/4HANA PBW PBW  ERAIAYA erjpbwscs.aws. erajay]
[2, ERA - QAS 54 UAT/EUT Local ERJGP/VPN Q54 10.11.2.10 00
e, ERA - QAS 54 UAT/EUT via Internet Q54 10.11.2.10 oo
[[le, ERA - QBW UAT Local EP/GP/VPN QBW 10.11.2.15 oo
[z, ERA - QBW UAT via Internet QBW 10.11.2.15 oo
[M'2, ERA - QCAR UAT Local EP/GP/VPN QCA 10.11.2.11 oo
[, ERA - QCAR UAT via Internet QCA 10.11.2.11 oo
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2. Silahkan login dengan akun yang dibutuhkan
o I« @ S[=ARel )
SAP

New password

Client. 300 | Information
[T /4 HANA OP 1900
-
User
Password ~ arrasreooon CCE 300: Production
Logon Language [en| @ Forgot Password, Please Copy Paste to Intemnet Browser

https://apps.erajaya.com/sap-password-reset/

Perhatikan Jangan sampai salah 3x Karena akan di Block

3. Silahkan Pilih Intracompany transfer
[ Menu Edit Favorites Extras System  Help
@ @ ~« GO ank Hhoasn A0 e
SAP Easy Access
RE|&|(Bwsd v

~ 5 Favorites
* ¥ Update Salas Person Assignment
* 3% Report Discount Promo by Issuer
* ¥ Message Qutput: Purchase Orders
* 3¢ Display Material Serial Number
+ ¥ Order Monitoring v.01
* ¢ Goods Issue
* ¥ Goods Movement
« ¥ List of Warehouse Stocks on Hand
* ¥ Sales Report with HPP
* ¥ Material Doc. List
* ¥% STO DO Form
* ¥ Confirm VLPOD
- [ ntracompany fransfer]
* 3¢ ME-MEQ53:Inventory report-Batch/Serl
* ¢ Vendor Retums
* ¥ Goods Receipt Purchase Orders
* ¥ Report Stock Inventory - Store

~ 5 SAP Menu
» 31 connector for Mutti-Bank Connectivity
+ [ office
+ [ Cross-Application Components
+ (3 Logistics
» (3 Accounting
» 3 Human Resources
+ 23 Information Systems
» 3 Service
» (3 Tooks
» 3 webClient U1 Framewark

=

4. Silahkan Masukkan Dokumen type sesuai dengan Jenis Stock
-ZCN2 ( STO Consigment IC )
Adalah Jenis stock barang dari pihak ketiga, Seperti MEDPOIN, Case ESR dll.
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- ZMN2 ( STO Manual IC)
Adalah Jenis barang dari Pusat, seperti Stock SmartPhone, ACC Loops, IT dll.

= s Heb =SV
@ | v « epe A8 e
Intracompany Transfer - IM

[F#%1.post STO % 2.post Delvery  F33.Post 61

| Header
Document Type Sending Plant
Purchasing Org. EROL  Ergjaya Trade PO Date 21.07.2025
Purch. Group

Company Code
Doc. Header Text

[ Purchasing Document Type (1} 2 Entries found

~ Restrictions
No.  Mat. Type Material | @ﬁll Eemng .. |Iss. Stor. ... |Quantity |U... San. Qty San Delete |Disply Batch ... S

= Type Doc. Type Descript. pd w | & | & | «
= ZCN2_STO Consignment IC 7 w | & | & |~
= ZMN2 STO Manual IC a o & | &
. | @ | & | & |
E [ 2 | o[ & | & |
E (£ 1@ [ & | & |
- 2 | & [« | & |
B rd I S
B rd I S
7 Vd i S || & |
— 40 i L )
BEEE

2 Entries found

& !

5. Masukkan form seperti contoh berikut
© sptem  bep =S
Q@[ -]« eqae A8 e
Intracompany Transfer - IM

[#%1.Post STO % 2.post Delvery  F33.Post 61

| Header

Document Type ZMI2 STO Manual IC Sending Plant F027)  ERAFOME RUKO ANTASARI PANGKA..

Purchasing Org. [EROL Erzgjayz Trade PO Date 21.07.2025

Purch. Group K01 OTHERS

Company Code 1020 PT ERAFONE ARTHA RETAILIN

Doc. Header Text ROTASI ANTAR TOKO

L )
 No. Mat. Type Material Description Brand |Receiving ... Receiving ... Iss. Stor. ... |Quantity U... San. Qty San Delete |Disply Batch ... 50
N [« [ @ | & | & | -
= I I I 3 e
0 72 @ [ & 2
0 7 @ [ & 2
| (2 1o |« [ & |
= rd i K
= rd i K
= 7 I S
= rd i o
= & | & | & |
B a0
@D aE]
SAP4 4

Ket :

- Company Code, sesuaikan dengan masing2 bisnis unit, untuk ERAFONE sendiri biasanya kode
nya 1020

- Doc. Header Text, jika retur pusat kasih keterangan "RETUR PUSAT INSTRUKSI PM" atau
retur antar toko untuk pemerataan "ROTASI PEMERATAAN STOCK" atau "ROTASI ANTAR
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TOKO" untuk stock langsung jual
- Sending Plant, adalah Store Asal Stock

6. Silahkan masukkan detail stock yang akan di rotasi
[E System Help W
@ 0 ~l« ene 8 o=
Intracompany Transfer - IM
F1.Post STO  P2.Post Delivery  3.Post 61

| Header

Document Type M2 STO Manual IC Sending Plant F027  ERAFONE RUKO ANTASARI PANGKA..
Purchasing Org. [EROL Erajaya Trade PO Date 21.07.2025
Purch. Group X01 OTHERS
Moadl
Company Code 1020, PT ERAFONE ARTHA RETAILIN

Doc. Header Text ROTASI ANTAR TOKO

No. Mat. Type Material Description Brand Receiving Plant  Receiving Sloc Iss. Stor. Loc. Quantity U... Scan. Qty Scan Delete
r -

s{f
10wn Stock §L00089398 \Asus ROG 9 FE 12/256GB Black sus  Flao0 1001 1001 L |1JEA of & [ =

2|2 8|2|0|2]|2 2|2 2(2(8

RVAYANENENEN AN ENENEN

EENENENENE

BELE BEE

Ket :

- Material : Silahkan masukkan material item yang mau di retur, jika sudah sesuai Description
pasti akan muncul

- Receiving Plant : Adalah Store/Gudang Yang akan dituju oleh stock, silahkan masukkan kode
store tujuan Cont. F120 atau gudang Pusat Cikupa BGCL1.

- Receiving Sloc adalah status barang yang ditujukan ke Store/Gudang tujuan

- Iss. Store Loc. adalah status barang yang tersedia di store asal stock.

Sloc sendiri adalah status barang yang ada di gudang/store.

1001 ( GOOD STOCK ) Untuk stock Jual yang bisa Dijual saat ini

1002 ( DAMAGE ), Stock Bermasalah dan akan di retur

1004 ( DEMO ), Stock DEMO tidak bisa dijual

1011 ( G. REVERSE ), Tujuan ke gudang

Untuk saat ini retur ke pusat sudah tidak ke Gudang Kapuk ( BGO1 ) Tetapi dialihkan ke
Gudang Cikupa ( BGC1 )

Dalam kasus untuk rotasi antar toko untuk SLOC asal dan tujuan wajib 1001 dan 1001, berbeda
jika returnya ke pusat wajib menggunakan sloc tujuan 1011, dan sesuaikan jika SLOC asalnya
GOOD STOCK, Atau DAMAGE ( UNTUK UNIT DOA ).

Dan terakhir silahkan masukkan jumlah unit yang akan di retur.
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Setelah itu silahkan lanjut tekan icon kacamata ( Display ) untuk memasukkan SN/IMEI yang akan
di Retur.

[= Intracompany Transfer - IM

Item Mumber L]
Material lz100089398
Asus ROG 9 FE 12/256GB Black
Brand lsus |
Document Qty '1—'
Scan Oty ]
Scan —= T '
=

Y=Y

External SM Batch Plant SLoc

%)

Dan silahkan scan menggunakan scanner.

Harap perhatikan secara detail dan jangan sampai terjadi kesalahan, dikarenakan Unit akan
gantung

Tahap selanjutnya jika sudah sesuai silahkan tekan dengan berurutan untuk 1. Post STO -> 2.
Post Delivery -> 3. Post GI.
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Intracompany Transfer - IM

I [41Post STO  P¥2.Post Delvery  [443.Post 61 I

| Header
=
Document Type ZMN2 STO Manual IC Sending Plant F027  ERAFONE RUKO ANTASARI PANGKA
Purchasing Org. EROL  Ergjaya Trade PO Date 21.07.2025

Purch. Group X01 OTHERS

Company Code [1020]  PT ERAFONE ARTHA RETALIN
Doc. Header Text ROTASI ANTAR TOKO
No.  Mat. Type Materil Description Brand Receiving Plant  Recewing Sloc Iss. Stor. Loc. Quantity U... Scan. Qty Scan Delete | Display |8
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Jika semua benar dan tidak ada kesalahan, Nomor DO akan di generate di bagian bawah. Pada step
ini barang sudah berhasil di retur.

Silahkan print DO ke menu STO DO Form Pada Halaman Awal SAP
[ Menu Edit Favorites Extras System Hebp w

9 | 7|« GO 2iiit DD A8 e

SAP Easy Access
BE |&|bswsd v

~ 5 Favorites
* ¥ Update Salas Person Assignment
* 3% Report Discount Promo by Issuer
* ¥ Message Qutput: Purchase Orders
* 3¢ Display Material Serial Number
+ ¥ Order Monitoring v.01
* ¢ Goods Issue
* ¥ Goods Movement
« ¥ List of Warehouse Stocks on Hand
* ¥ Sales Report with HPP
* ¥ Material Doc. List
- (570 60 Form)
* ¥ Confirm VLPOD
+ ¥ Intracompany transfer
* ¥ ME-MEO53:Inventory report-Batch/Serl
* ¢ Vendor Retums
* ¥ Goods Receipt Purchase Orders
* ¥ Report Stock Inventory - Store

~ 5 SAP Menu
» 31 connector for Mutti-Bank Connectivity
+ [ office
+ [ Cross-Application Components
+ [ Logistics
» (3 Accounting
» 3 Human Resources
+ 23 Information Systems
» 3 Service
» (3 Tooks
» 3 webClient U1 Framewark

g q

Setelah itu silahkan masukkan Nomor DO nya dan klik centang diatas nya. Otomatis DO akan
terdisplay dan silahkan Simpan dan Cetak DO nya.
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[& Program Edit  Goto  System  Help

(] l«Beae B8 o=

1]

STO DO Form
@ (o

| Selection
Delivery

RETUR WAJIB HARUS ADA APPROVAL JSL,SL DAN TSH JIKA ROTASI ANTAR TOKO. JANGAN
SEMBARANG EKSEKUSI. TERIMAKASIH
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